CODIGO DE ETICA EMPRESARIA DE COMPANIA
INTRODUCTORA DE BUENOS AIRES

En el presente Cédigo de Etica Empresaria, se establecen pautas de comportamiento
gue tienen por objeto propender a un comportamiento probo y ético por parte de los
administradores y gerentes de la compaiiia en el desempefio de sus funciones, a fin
de posibilitar un manejo mas transparente de los asuntos sociales.

Administradores y Gerentes

En el ejercicio de sus funciones de administracion y gestién, deben:

A) En relacién con sus funciones de administracion y gerenciamiento:

- Realizar un ejercicio profesional, ético y responsable de su actividad.

- Cumplir y hacer cumplir el Cédigo Etico de la empresa y para ello darlo a conocer y
establecer los mecanismos adecuados para garantizar su aplicacion.

- Informar puntualmente y con exactitud a los accionistas de la situacién de la
empresa.

- Cumplir y hacer cumplir las normas y principios de contabilidad generalmente
aceptados y establecer los sistemas internos y externos de control y gestion del
riesgo, adecuados a las caracteristicas de la empresa.

- Mantener los libros y registros de la empresa con exactitud y honestidad, de modo
que permitan la obtencién de informacion y la toma de decisiones de forma
consciente y responsable.

- Facilitar a los auditores, externos e internos, de la empresa toda la informacion vy
explicaciones que requieran para la realizacién de su trabajo.

- Subordinar los intereses propios a los de la empresa cuando actien en nombre y
representaciéon de ésta.

- Comunicar inmediatamente al o6rgano de administracion, cualquier hecho o
situacion que pudiera suponer o llegar a ocasionar un conflicto entre el interés de la
empresa y el particular del administrador o directivo y abstenerse de intervenir en
su resolucion.

- Mantener la confidencialidad de los antecedentes, datos, documentos y toda
informacidn a la que tengan acceso por razén de sus funciones en la empresa, incluso
después de haber cesado en ellas.

- Promover la formacién y capacitacion de los gerentes y personal clave de la
administracion, procurando apoyar en la medida de las posibilidades, aquellas
iniciativas destinadas a mantener y actualizar los conocimientos necesarios para
desempefiar su trabajo y desarrollar su carrera profesional en la empresa;

- Elegir a sus colaboradores y subordinados con arreglo a los principios de mérito,
capacidad y valores de la empresa declarados en su DOE (Declaracién de Orientacion
Estratégica), procurando Unicamente el interés de la empresa.

B) En relacién con los proveedores y clientes de la Empresa:

- Relacionarse con los proveedores de bienes y servicios de forma ética vy licita.

- Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas empresariales
respeten la dignidad humana, cumplan las condiciones y estandares adecuados de
seguridad e higiene, cuiden el medio ambiente, no incumplan la ley y no pongan en
peligro la reputacién de la empresa.

- Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios,
asi como de su precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni ofreciendo
regalos o comisiones, en metalico o en especie , que puedan alterar las reglas de la
libre competencia en la produccion y distribucién de bienes y servicios. No seran
considerados reprochables aquellos regalos u obsequios que son de uso y practica
segun las circunstancias del tiempo y del lugar (regalos de fin de afo,



conmemoraciones 0 aniversarios, etc.) y siempre que guarden una adecuada y
razonable relacién con el evento que los motive.

- Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la empresa de modo que sus
clientes y consumidores obtengan la satisfaccion esperada de aquellos.

- Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de forma rapida y
eficaz las reclamaciones legitimas y justificadas de consumidores y usuarios
buscando su razonable satisfaccion mas alla del mero cumplimiento de la normativa
vigente.

C) En relacién con los competidores de la Empresa:
- Competir lealmente con otras empresas cooperando a la consecucion de un libre
mercado basado en el respeto mutuo entre competidores.

D) En relacion con los empleados de la Empresa:

- Tratar con dignidad, respeto y justicia a los empleados.

- No discriminar a los empleados por razén de raza, religion, edad, nacionalidad, sexo
o cualquier otra condicién personal o social ajena a sus condiciones de mérito y
capacidad.

- Reconocer los derechos de asociacion, sindicacion y negociacion colectiva.

- Fomentar el desarrollo, formacién y promocion profesional de los empleados.

- Establecer y comunicar criterios y reglas claras que mantengan equilibrados los
derechos de la empresa y de los empleados en los procesos de contratacion y en los
de separacion -Evitar, prevenir, denunciar y combatir cualquier situacién de acoso o
abuso (sexual, “bullying”, etc.) en el ambito o en relacion con la empresa.

- La organizacion estd a favor y se compromete con la erradicacion del trabajo
infantil, no permitiendo el ingreso de menores.

E) En relacion con la sociedad civil.

- Respetar los derechos humanos y las instituciones democraticas.

- Relacionarse con las autoridades e instituciones publicas de manera licita vy
respetuosa, en tanto stakeholders de la empresa.

F) En relacidon con el medio ambiente.

-Evitar y/o subsanar cualquier dafio previsible ecoldgico y/o en el medio ambiente
que se pudiera producir como consecuencia o en relaciéon con la actividad de la
empresa y que violente la normativa vigente y las buenas practicas aplicables a la
industria.
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